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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos$¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsigwziecie szkoleniowe
Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére muszg by¢ wziete pod uwage w sytuaciji

tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosé

w instytucjach kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument
opisujgcy sposob wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram
dziatan, dobor narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym
udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami
dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru srodkéw ich zaspokajania, identyfikacje

ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkoleh i sesji tutorskich oraz pracy nad

autodiagnoza, ktére sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wigczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomy$lane jako proces, w ktory nalezy zaangazowac jak
najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytuciji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwoch wymiarach — planu
krétkoterminowego i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwdch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowac sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcéw ze szczegolnymi potrzebami, zwlaszcza oséb z

niepetnosprawnoscig i osob starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci w oparciu o0 Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary
mogg zostaé dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytucji kultury, uwspdlnione

z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz istniejgcych dokumentow.
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Wierzymy, ze niezaleznie od wieku, sprawnosci czy doswiadczen - kultura powinna by¢é

otwarta dla wszystkich. Dlatego, my pracownicy Miejskiej Biblioteki Publicznej w Bornem

Sulinowie wdrazamy strategie dostepnosci, poniewaz traktujemy dostepnos$¢ jako integralny

element naszej misji i codziennej pracy. Oznacza to, ze analizujemy bariery w przestrzeni,

ustugach i komunikacji, uczymy sie rozmawia¢ o potrzebach uzytkownikéw w sposéb

inkluzywny oraz rozwijamy nasze kompetencje w zakresie obstugi oséb z

niepetnosprawnoscig i oséb starszych. Chcemy, aby kazdy mogt w petni korzystac¢ z naszych

zasobow i wydarzen, dlatego stawiamy na dialog i wspottworzenie. Wspotpracujemy z

lokalnymi organizacjami, liderami i osobami z doswiadczeniem niepetnosprawnoséci. W

przysztosci zorganizujemy konsultacje spoteczne i powotamy grupe doradczg ds.

dostepnosci. Dzieki temu kazdego dnia nasza biblioteka staje sie miejscem otwartym,

przyjaznym i odpowiadajgcym na realne potrzeby spotecznosci ze szczegdinym

uwzglednieniem oséb z niepetnosprawnosciami i starszych.

Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystac z opublikowanego na stronie www instytucji,

a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, opisu dziatan podejmowanych przez IK. Limit stéw: maksymalnie 500.

W tej czesdci prosze uwzgledni¢ zwlaszcza:

1.

Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe:

Miejska Biblioteka Publiczna w Bornem Sulinowie obejmuje swoim zasiegiem 41
miejscowosci. Pemni funkcje centrum edukacyjno-kulturalnego, propagujgc czytelnictwo,
rozwoj osobisty i miedzypokoleniowg integracje. Programowo fgczy dziatania literackie,
artystyczne i edukacyjne, promujgc dziedzictwo lokalne i wspierajgc aktywnosc¢
mieszkancow. Wspotpracuje z wieloma podmiotami, tworzgc przestrzen do nauki przez
cate zycie. W perspektywie rozwoju kluczowe jest dostosowanie oferty do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami i starszych w obszarach: czucia, widzenia, styszenia, rozumienia
i poruszania sie.

Zespot, kompetencje pracownikéw i pracownic:

Pracownicy biblioteki tworzg nieformalng grupe ds. dostepnosci o zréznicowanych
kompetencjach dotyczacych dostepnosci taczgc doswiadczenie w edukaciji kulturalnej,
organizacji wydarzen i obstudze osdb z niepetnosprawnosciami i starszych. Wyznaczony
koordynator ds. dostepnosci wspiera ich dziatania oraz instytucji, pracuje w porozumieniu

z dyrekcjg. Zespot posiada wiedze w obszarze savoir-vivre wobec 0sob ze szczegdlnymi
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potrzebami, stosuje jezyk prosty oraz rozwija umiejetnosci w zakresie dostepnosci tresci
dla 0s6b z trudnosciami w widzeniu, styszeniu, rozumieniu, poruszaniu sie i czuciu.
Dziatania bedace w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad
w ostatnim roku dziatalnosci:

Biblioteka prowadzi systematyczne dziatania skierowane do réznych grup wiekowych,
dbajac o wigczanie 0sb6b z niepetnosprawnosciami i starszych. W ofercie znajduija sie
warsztaty rekodzielnicze, teatralne, spotkania literackie, koncerty i wystawy artystyczne.
Wydarzenia przygotowywane sg z uwzglednieniem dostepnosci (w zakresie naszych
mozliwosci) - poprzez jezyk prosty, materiaty utatwiajgce odbior, wsparcie asystentow i
koordynatora ds. dostepnosci, audiodeskrypcje wybranych wydarzenh i otwartg rekrutacje.
Nietypowe inicjatywy, jak udziat w festiwalu Pol'and’Rock z warsztatami dostepnymi dla
0S0b z niepetnosprawnosciami, pokazujg elastycznos¢ biblioteki. Organizacja wydarzen,
jak Orszak Trzech Kroli, Wieczor Walentynkowy, Piknik Integracyjny czy Majowka z
Wedka poza budynkiem - w przestrzeniach o wigkszej dostepnosci architektonicznej -
umozliwia petne uczestnictwo os6b w obszarze poruszania sie. ZorganizowaliSmy
przyjazd projektu ,Iskry Niepodlegtej” - innowacyjnej formy edukacji historycznej
dostepnej w wielu obszarach. Wyjazdy do nowoczesnych instytucji (,Wiedzmin”, ,Kora -
dziecko stonca”, ,Quo vadis”) czy na wystawe Banksy’ego - byty przygotowane z troskg o
potrzeby odbiorcéw: miejsca blisko wejscia i pomoc przy wsiadaniu, w obszarze
rozumienia - programy w powiekszonym druku, w obszarze stuchu - dobre nagto$nienie,
a czucia - dbano o atmosfere integracji. Strona internetowa spetnia standard WCAG, co
poprawia dostepnos¢ cyfrowg w obszarze widzenia i rozumienia. Dzieki takim dziataniom
pokazujemy, ze dostepna kultura to nie tylko eliminowanie barier, ale tworzenie
przestrzeni, w ktorej kazdy moze poczuc¢ sie wazny i zaangazowany.

Wspotprace ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko
zwigzanymi z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi:

Biblioteka od lat wspétpracuje miedzy innymi z Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Klubem
Senior+, Kotlem Gospodyn Wiejskich, Srodowiskowym Domem Samopomocy, Domem
Pomocy Spotecznej, Polskim Zwigzkiem Wedkarskim, lokalnymi zespotami, szkotami itp.
Dzieki temu realizowane sg warsztaty, spektakle, koncerty i wystawy, w ktérych osoby z
niepetnosprawnosciami i starsze uczestniczg nie tylko jako odbiorcy, ale tez tworcy i
wspotorganizatorzy. Przyktadami sg Dzien Babci i Dziadka - seniorzy czytajg dzieciom,
spotkania z tworcami z niepetnosprawnoscig (np. Sylwig Btach), spotkania z malarstwem
(artysta senior - przedszkolakom), przygotowanie spektaklu ,Opowies¢ wigilijna”,

kabaretu ,Hipermarket” z udziatem podopiecznych Senior+ i oséb z
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niepetnosprawnosciami. Koncerty: operowo-musicalowy czy ,Last Christmas”
organizowane w bardziej dostepnych architektonicznie przestrzeniach umozliwity petne
uczestnictwo osobom w obszarze ruchu przy wsparciu asystentéw i wolontariuszy.
Wspotpraca obejmuje takze lokalne media, ktére promujg wydarzenia w sposéb

dostosowany do potrzeb odbiorcow w obszarze styszenia i rozumienia.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdélnych potrzebach

Prosze opisac dotychczas przeprowadzone dziatania, ktore miaty na celu diagnoze potrzeb
srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym,
animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikéw
i pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych
ekspertéw, wskaza¢ kontekst podjetych dotychczas dziatan.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Nasza biblioteka od wielu lat angazuje osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze w
proces wspottworzenia oferty. Seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami nie tylko
uczestniczg w wydarzeniach (wystawach, koncertach, spektaklach, warsztatach, Tygodniu
Bibliotek czy Narodowym Czytaniu), ale tez wspoitworzg program - np. prezentujgc swoje
prace rekodzielnicze, biorgc udziat w wystepach teatralnych czy wspétorganizujac spotkania.
Dzigki temu mamy mozliwosé poznawania ich perspektywy i oczekiwan w praktyce, ,,od

wewnatrz”.

Waznym narzedziem diagnozy sg dziatania badawcze. Prowadzimy rozmowy indywidualne z
uczestnikami wydarzen oraz ankiety ewaluacyjne po spotkaniach. Zbieramy informacje o
barierach w uczestnictwie oraz o tym, jakich form wydarzen oczekujg osoby starsze i z
niepetnosprawnosciami. Wnioski omawia caty zespot podczas spotkan ewaluacyjnych i na tej
podstawie wprowadzamy usprawnienia w kolejnych edycjach. Stosujemy takze ewaluacje
zewnetrzng - bezposrednie rozmowy, ankiety online i telefoniczne. Regularnie
przeprowadzamy samodzielng diagnoze dostepnosci, a takze audyt cyfrowy, ktéry pozwala

nam dostosowac strone internetowg i materiaty do standardow WCAG.

Dziatania animacyjno-badawcze obejmujg aktywne wigczanie odbiorcow w role
wspotorganizatorow i tworcow. Przykladem sg warsztaty teatralne czy artystyczne, w ktérych
osoby starsze i z niepetnosprawnosciami przygotowywaty wystawy, scenografie czy
dekoracje. W ten sposob poznajemy ich potrzeby dotyczgce dostepnosci w obszarach

czucia, widzenia, styszenia, rozumienia i poruszania sie.
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Réwnoczes$nie prowadzimy dziatania sieciujgce - blisko wspdtpracujemy ze Srodowiskowym
Domem Samopomocy, Domem Pomocy Spotecznej, Klubem Senior+, Senior Residence i
Uniwersytetem Trzeciego Wieku. Partnerzy ci petnig role doradcéw w zakresie dostepnosci,
a ich zaangazowanie utatwia dotarcie z informacjg do srodowisk oséb starszych i z
niepetnosprawnosciami. W wybranych sytuacjach korzystamy réowniez z ich wsparcia, np.
przy opracowywaniu materiatdw w prostym jezyku czy przygotowaniu narzedzi

komunikacyjnych.

Promocja dziatan dostepnych odbywa sie w wielu kanatach: przez strone internetowg, media
spotecznosciowe, plakaty z kodami QR, newsletter, a takze we wspotpracy z lokalnymi
mediami i instytucjami. To pozwala dociera¢ do os6b o roznych potrzebach w obszarze

widzenia, styszenia i rozumienia.

Whioski z dotychczasowych dziatah wskazujg jednoznacznie, ze choc biblioteka posiada
czesciowe rozwigzania dostepnosciowe (np. podjazd dla wozkéw, szerokie drzwi, lade na
dwoch wysokosciach, dostosowang filie), obiekt wcigz stwarza bariery, zwtaszcza w
obszarze ruchu. Najwigksze utrudnienia to brak platformy pionowej/windy w zewnetrznym
szybie samonosnym, toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz przeszkody w ciggach
komunikacyjnych (wystajace hydranty). Elementy te sg takze barierg dla oséb z dysfunkcjg
wzroku. Konieczne jest takze wprowadzenie procedur ewakuacji oséb ze szczegdlnymi

potrzebami jako czesci Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego.

Dotychczasowe diagnozy i dziatania potwierdzajg potrzebe inwestycji w obszarze ruchu i
wzroku, przy rownoczesnym utrzymaniu wysokich standardéw w zakresie styszenia,
rozumienia i czucia. Tylko likwidacja barier architektonicznych pozwoli, aby oferta biblioteki

byta dostepna we wszystkich obszarach, a nie jedynie czeSciowo.

Opis gtéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i os6b starszych
w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Opis nalezy sporzgdzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapow podrézy
odbiorcy lub obszaréw dostepnoséci, w zaleznosci od sytuacii.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Ponizej przedstawiamy gtowne, uswiadomione w trakcie autodiagnozy bariery w
poszczegodlnych obszarach dostepnosci, podczas catego procesu podrézy odbiorcy

odwiedzajgcego instytucje - od pierwszego kontaktu az po refleksje po wydarzeniu.
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Pozyskanie informacji o wydarzeniu:

e Wzrok - strona czesciowo zgodna z WCAG 2.1, brak audiodeskrypcji materiatow
wideo, drukéw powiekszonych, tresci w prostym jezyku.

e Stuch - brak Polskiego Jezyka Migowego (PJM), napisow rozszerzonych, petli
indukcyjnej, komunikaty o wydarzeniach wymagajg wzbogacenia o wersje wizualne.

¢ Ruch - informacje dostepne online, SMS, aplikacja BLISKO, trzeba zwigkszy¢
czytelnos¢ i prostote.

e Rozumienie - brak przedprzewodnikéw i tresci w prostym jezyku, bariery dla os6b z
trudnosciami kognitywnymi.

e Czucie - brak zapowiedzi godzin ciszy, informacji o efektach specjalnych (swiatto,
dym).

Rezerwacja miejsc/zakup biletow:

¢ Dostepne systemy rezerwacyjne (Internet, SMS, telefon, osobiscie), ale brak petne;j
prostoty obstugi.

e Brak procedur dostosowanych dla os6b gtuchych, np. wideottumacz PJM.
Droga na wydarzenie i powrét:

o Wszystkie obszary - brak komunikacji miejskiej i drogowskazéw, staba informacja o
dojezdzie do biblioteki na stronie internetowej, mata liczba miejsc parkingowych, brak

dedykowanych miejsc dla OzN.
Poruszanie sie po przestrzeni instytucji:

e Wazrok - kontrastowe oznaczenia schoddéw, niebezpieczne przeszkody (hydranty w
ciggach komunikacyjnych, wystajgce parapety przy podjezdzie) wymagajg likwidacji
lub oznakowania, brak planéw dotykowych, systemu naprowadzania gtosowego.

e Stuch - brak petli indukcyjnej, brak PJM.

¢ Ruch - brak platformy pionowej/windy, toalety dostosowanej, zautomatyzowanych
drzwi wejsciowych, przeszkody w waskich korytarzach.

o Rozumienie - brak piktogramoéw, tabliczek kierunkowych.
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o Czucie - jest spokojne otoczenie i oswietlenie, ale brak stuchawek wygtuszajacych,
pomocy sensorycznych, latem niezbedna klimatyzacja, bo cze$¢ pomieszczen
znacznie sie nagrzewa, co ujemnie wptywa na komfort uzytkownikéw i obniza
efektywnos$¢ pracy pracownikéw. Rozwigzania typu rolety termiczne, klimatyzacja,
wspomaganie sensorycznie, mobilne strefy relaksu z elementami dotykowymi i
dzwiekowymi - znaczgco poprawityby odbiér w obszarze czucia i zwiekszyty jego

funkcjonalnos¢.
Doswiadczenie wydarzenia:

o Wzrok - brak audiodeskrypciji, opiséw audio.

e Stuch - dobre nagtosnienie i broszury, brak PJM, napiséw rozszerzonych.

¢ Ruch - dostepne miejsca dla wdzkdw i wsparcie asystenta, ale brak stref odpoczynku
z ergonomicznymi krzestami, platformy pionowej/windy ograniczajg udziat oséb OzN.

o Rozumienie - empatyczny personel, ale brak prostego jezyka w opisach wydarzen.

o Czucie - dostepne godziny sensoryczne i strefa ciszy, lecz brak informacji o efektach
specjalnych. W obszarze czucia i rozumienia niezbedne sg ergonomiczne fotele
biurowe dla pracownikéw zwigkszajgc komfort pracy, zmniejszajgc ryzyko
dolegliwosci bolowych, poprawiajgc koncentracje - co bezposrednio przektada sie na

lepszg obstuge uzytkownikdw.
Utrzymanie kontaktu z instytucja:

¢ Brak systematycznej informacji zwrotnej w dostepnych formatach (PJM, proste
podsumowania).
e Brak regularnych procedur konsultacji i ewaluacji z odbiorcami z niepetnosprawnoscig

i starszymi.
Podsumowujgc, do kluczowych barier zaliczyliSmy:

Architektoniczne - brak platformy pionowej/windy, toalety dostepnej, oznaczen
kontrastowych i dotykowych, wyznaczonych dostosowanych miejsc parkingowych,
przeszkody w ciggach komunikacyjnych, brak procedur ewakuacji oséb ze szczegolnymi

potrzebami.

Cyfrowe - dostosowanie strony do standardéw WCAG 2.1, brak audiodeskrypciji, napisow

rozszerzonych, tresci w PJM, tresci w prostym jezyku.
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Informacyjno-komunikacyjne - brak obstugi w PJM, petli indukcyjnej, piktogramow, prostych

komunikatow, szkolen z savoir-vivre, asysty pracownika.

Organizacyjne - brak procedur systematycznej ewaluacji w dostepnych formatach,

regularnych szkolen pracownikow.

Programowe - brak audiodeskrypcji wydarzen, materiatéw dotykowych, w petni dostepnych
godzin sensorycznych, ograniczona oferta wspottworzona z osobami ze szczegolinymi

potrzebami.

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych

Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
ktére ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne

Kultury” oraz w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego. Limit stow: maksymalnie 500.

Gtoéwne potrzeby biblioteki w poszczegdlnych obszarach dostepnosci uswiadomione w
trakcie przeprowadzonej autodiagnozy podczas udziatu w projekcie w zakresie realizaciji

dziatan kulturalnych, podczas podrézy odbiorcy z niepetnosprawnosciami i oséb starszych:
Pozyskanie informacji o wydarzeniu:

o Wazrok - aktualizacja strony zgodnie z WCAG 2.1, alternatywne opisy grafik,
audiodeskrypcja materiatow, materiaty w prostym jezyku i réznych formatach.

e Stuch - zakup ttumacz/ustuga PJM, napisy rozszerzone, wersje wizualne
komunikatow, petli indukcyjnych.

¢ Ruch - czytelne, proste grupy komunikacyjne i kanaty informacyjne.

¢ Rozumienie - systematyczne stosowanie prostego jezyka.

e Czucie - standardowe pomoce sensoryczne - zapowiedzi godzin ciszy, efektéw

Swietlnych.
Proces zakupu biletow/rezerwacji miejsc:

o Zachowanie réznorodnych kanatow rezerwacji (Internet, SMS, telefon, osobiscie).
o Wprowadzenie prostych instrukcji krok po kroku i procedur dla oséb z barierami

komunikacyjnymi (np. wideottumacz PJM).
Droga na wydarzenie i powrét (we wszystkich obszarach):

¢ Przygotowanie podstrony ,Jak do nas dotrze¢” w prostym jezyku i réznych formatach.
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¢ Przygotowanie przedprzewodnika (dla oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw).

o Wyznaczenie, oznakowanie miejsc parkingowych.
Poruszanie sie po przestrzeni instytuciji:

o Wazrok - kontrastowe oznaczenia schodéw i elementow niebezpiecznych (skrzynki
hydrantowe, parapety), znaki podtogowe dotykowe, system naprowadzania
gtosowego, plany dotykowe.

e Stuch - oznakowania pomieszczen, QR kody na materiatach drukowanych, petle
indukcyjne, ttumacz PJM.

e Ruch - zakup i montaz platformy pionowej/windy w zewnetrznym szybie
samonosnym, przystosowanie toalety do potrzeb OzN, likwidacja niebezpiecznych
elementoéw w ciggach komunikacyjnych. Zastosowanie rozwigzan umozliwiajgcych
automatyczne otwieranie drzwi.

e Rozumienie - montaz piktogramoéw i tabliczek kierunkowych.

o Czucie - zakup stuchawek wygtuszajgcych i pomocy sensorycznych. Zakup rolet
termicznych, klimatyzaciji, defibrylator AED, aby poprawi¢ komfort i bezpieczenstwo

uzytkownikow.
Doswiadczenie wydarzenia:

o Wozrok - audiodeskrypcja, opisy audio.

e Stuch - zakup ustugi ttumacza PJM, napisy rozszerzone.

¢ Ruch - montaz platformy pionowej/windy w zewnetrznym szybie samonosnym,
stworzenie strefy odpoczynku z ergonomicznymi krzestami z podtokietnikami
utatwiajgcymi samodzielne korzystanie z przestrzeni biblioteki, minimalizujgc
zmeczenie i dyskomfort.

¢ Rozumienie - szkolenia dla personelu (dostepno$é, savoir-vivre, prosty jezyk
komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami i starszymi), stosowanie ETR w
opisach eksponatéw i wydarzeh poprzez zakup narzedzi utatwiajgcych tworzenie i
przetwarzanie tekstow w ETR, narzedzia do komunikacji wizualne;.

e Czucie - wprowadzenie standardow ,godzin sensorycznych” i zapowiedzi efektow

specjalnych.

W obszarze rozumienie i czucie - zakup ergonomicznych foteli biurowych dla pracownikow
poprawiajgc komfort pracy, co bezposrednio przekfada sie na lepszg obstuge, bo pracownicy

mniej obcigzeni fizycznie majg wigecej empatii i cierpliwosci.
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Utrzymanie kontaktu z instytucja:

e Proste, cykliczne formy ewaluaciji (takze offline) - np. ankiety TAK/NIE, ,buzki”.

Raportowanie wynikéw w dostepnych formatach.

Wszystkie powyzsze bariery zostaty rozpoznane przed i po szkoleniu oraz zostaty
uzupetnione o wiedze zdobytg w projekcie. Dzieki finansowaniu ze srodkéw grantowych

bedag sukcesywnie eliminowane, a priorytetowe potrzeby to:

e Architektoniczne - platforma pionowa/winda w zewnetrznym szybie samonosnym,
toaleta dostepna, bezpieczne korytarze, oznaczenia kontrastowe i dotykowe,
zautomatyzowane drzwi, dostosowane miejsca parkingowe.

e Cyfrowe - zgodnos¢ strony z WCAG 2.1, audiodeskrypcja, napisy rozszerzone,
ttumaczenie PJM, materiaty w prostym jezyku.

¢ Informacyjno-komunikacyjne - petle indukcyjne, ttumacz PJM, proste komunikaty,
szkolenia pracownikéw (niezalezne od grantu).

e Programowe - audiodeskrypcja wydarzen, pomoce dotykowe i sensoryczne, godziny
ciszy, wspottworzenie oferty z osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami.

¢ Organizacyjne - procedury kontaktu i ewakuacji, systematyczna ewaluacja, regularne

szkolenia personelu (niezalezne od grantu), rozwoj partnerstw lokalnych.

Ogdlna ocena dostepnosci instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami
Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepnosci,

a 10 petng dostepnosé.

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury
0 1 2 3 4 5

(<)}
~
(o]
[(e]

10
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Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb

starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla os6b
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych perspektywie krétkoterminowej,
to jest do konca 2026 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

Majgc na uwadze gtéwne potrzeby biblioteki w poszczegdolnych obszarach podczas catego

procesu podrozy odbiorcy w naszej instytucji - od pierwszego kontaktu az po refleksje po

wydarzeniu, czyli:
1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu:

e Wazrok - zgodnos¢ strony z WCAG 2.1, audiodeskrypcja, proste materiaty.
e Stuch - PJM, napisy rozszerzone, petle indukcyjne.

e Ruch - prostsze i czytelniejsze komunikaty.

e Rozumienie - tresci w prostym jezyku (ETR), przedprzewodniki.

e Czucie - zapowiedzi godzin ciszy, efektow swietlnych.
2. Rezerwacja miejsc/zakup biletow:

o Instrukcje krok po kroku, proste procedury, wideottumacz PJM.
3. Droga na wydarzenie i powrot:

e Podstrona z przewodnikiem ,Jak do nas dotrze¢” (r6zne formaty, prosty jezyk).
e Oznakowanie miejsc parkingowych dla OzN.

o Wspdtpraca z samorzgdem w zakresie komunikacji i drogowskazéw.
4. Poruszanie sie po przestrzeni instytuciji:

o Wazrok - oznaczenia kontrastowe, plany dotykowe, system gtosowy.

e Stuch - kody QR, petle indukcyjne, PJM.

¢ Ruch - platforma pionowa/winda w zewnetrznym szybie samonosnym, toaleta
dostepna, automatyczne drzwi.

e Rozumienie - piktogramy i tablice kierunkowe.
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e Czucie - stuchawki wygtuszajace, rolety, klimatyzacja, pomoce sensoryczne.
5. Doswiadczenie wydarzenia:

o Wzrok - audiodeskrypcja.

e Stuch - PJM, napisy rozszerzone.

e Ruch - strefa odpoczynku z ergonomicznymi krzestami.

e Rozumienie - szkolenia dla personelu, prosty jezyk w opisach, narzedzia ETR.
o Czucie - godziny sensoryczne, zapowiedzi efektéw specjalnych.

e Dla pracownikow - ergonomiczne fotele biurowe.
6. Utrzymanie kontaktu z instytucja:

e Proste, cykliczne ewaluacje (TAK/NIE, ,buzki”), wyniki w dostepnych formatach.

o Procedury ewakuaciji i dalszych konsultacji.

Na tej podstawie sformutowano nastepujgce, krétkoterminowe (do konca 2026 roku) cele
biblioteki w zakresie poprawy dostepnosci majgce wptyw na ograniczenie kluczowych barier
architektonicznych, cyfrowych i komunikacyjnych, stworzenie bardziej dostepnej przestrzeni i
programow kulturalnych oraz rozwaj kultury obstugi os6b z niepetnosprawnosciami i

starszych.

1. Poprawa dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej i zapewnienie réwnych szans w

pozyskiwaniu informacji poprzez:

e Dostosowanie strony do WCAG 2.1.

e Udoskonalenie materiatdbw multimedialnych (w tym zdje¢, grafik i filmoéw) poprzez:
wprowadzenie audiodeskrypcji, dodanie napiséw rozszerzonych, zastosowanie
Polskiego Jezyka Migowego (PJM).

o Opracowanie materiatdw w prostym jezyku (ETR) i roznych formatach (druk, audio,
wideo).

o Wdrozenie petli indukcyjnych i wideottumacza PJM.

e Przygotowanie przewodnika ,Jak do nas dotrze¢” i przedprzewodnikéw dla OzN i

seniorow.
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2. Poprawa dostepnosci architektonicznej i przestrzennej poprzez dziatania zmierzajgce do
usuniecia najpowazniejszych barier w dotarciu do biblioteki, poruszaniu sie po budynku

oraz zwiekszenie czytelnosci oznakowania:

e Zwiekszenie czytelnosci oznaczen (piktogramy, tabliczki, kontrasty).

e Usuniecie przeszkod w ciggach komunikacyjnych.

o Dostosowanie lady obstugowej i przygotowanie projektu montazu platformy
pionowej/windy w zewnetrznym szybie samonosnym i toalety.

¢ Woyznaczenie miejsc parkingowych dla OzN.

¢ Wprowadzenie elementéw/pomocy sensorycznych (rolety, klimatyzacja, stuchawki

wygtuszajgce, defibrylator AED).
3. Ulatwienie odbioru wydarzen i oferty kulturalne;j:

e Zapewnienie audiodeskrypcji i napiséw przy wydarzeniach.

o Wspdtpraca z tumaczami PJM.

o \Wprowadzenie opisow w prostym jezyku i alternatywnych form sensorycznych.
o Stworzenie stref odpoczynku z ergonomicznymi krzestami z podtokietnikami.

e Utrzymanie godzin sensorycznych i stref ciszy.
4. Podniesienie kompetencji pracownikoéw i komfortu pracy:

e Cykliczne szkolenia z savoir-vivre wobec OzN i seniorow.

e Zakup ergonomicznych foteli biurowych dla personelu.
5. Rozwdj procedur kontaktu i ewaluacii:

o Wprowadzenie prostych narzedzi ewaluacyjnych (ankiety, buzki).
e Raportowanie wynikow w formach dostepnych (PJM, ETR itp.).

e Wdrozenie procedur ewakuacji dostosowanych do oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych w perspektywie dtugookresowej,
to jest do konca 2030 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.
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Do konca 2030 roku nasza biblioteka stanie sie instytucjg zgodng z zasadami Projektowania
Uniwersalnego i Modelu Dostepnej Kultury - inkluzywng, otwartg i przyjazng, poniewaz oferta
kulturalna zostanie dostosowana do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami i osob starszych,
ktére bedg mogly uczestniczy¢ na réwnych prawach, bez barier architektonicznych,

cyfrowych, komunikacyjnych czy programowych.

Analizujgc bariery i potrzeby (wg obszaréw dostepnosci) wyznaczyliSmy nastepujgce cele w

perspektywie dlugookresowe;j:
1. Dostepnosc architektoniczna dzieki stworzeniu dostepnej przestrzeni biblioteki poprzez:

e Budowe platformy pionowej/windy w zewnetrznym szybie samonosnym i
modernizacje toalety.

o Likwidacje przeszkdd w ciggach komunikacyjnych i montaz systeméw wspierajgcych
automatyczne otwieranie drzwi.

o Zwiekszona dostepnosé parkingu i terenu wokét biblioteki (miejsca dla OzN,
oznaczenia kontrastowe, drogowskazy).

o Bezpieczny system ewakuacji dla osob ze szczegolnymi potrzebami.
2. Nowoczesny system informacji i orientacji w przestrzeni:

o \Wdrozenie systemu naprowadzania gtosowego.

e Tablice i oznaczenia w kontrastach, z piktogramami i prostym jezykiem.
3. Dostepnosc cyfrowa i informacyjna:

e Zgodnos¢ strony z WCAG 2.1.
e Materiaty w PJM, audiodeskrypcja i napisy rozszerzone.
e Baza materiatébw edukacyjnych i kulturalnych w prostym jezyku (ETR).

e Proste procedury rezerwacji, wideottumacz PJM.
4. Programy kulturalne oparte na Projektowaniu Uniwersalnym:

o Wydarzenia wyposazone w formy dostepne (PJM, audiodeskrypcja, napisy, godziny
ciszy).
o Dedykowane programy dla oséb starszych i OzN (warsztaty, kluby, spotkania

autorskie online i offline).
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¢ Wprowadzenie godzin sensorycznych i stref odpoczynku z ergonomicznymi

krzestami.
5. Kompetencje kadry i partnerstwa lokalne:

e Staly system szkoleh pracownikow (dostepnos$é, prosty jezyk, savoir-vivre wobec
OzN i senioréw).

¢ Ergonomiczne fotele dla personelu.

o Rozwdj sieci wspotpracy z organizacjami wspierajgcymi osoby starsze i z

niepetnosprawnosciami.
6. Ewaluacja i partycypacja:

e Staly model konsultacji z odbiorcami (w tym OzN i seniorami).
e Cykliczne ewaluacje w dostepnych formatach (ankiety, buzki).

o Systematyczne raportowanie wynikéw i aktualizacja dziatan.

Planowany sposé6b pomiaru osiagniecia celu krétkoterminowego.
Nalezy poda¢ nazwe i definicje wskaznika, jego warto$¢ oraz sposdb pomiaru.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe odnoszg sie do kluczowych obszarow: infrastruktury, oferty,
komunikacji i kompetencji kadry. Dzieki nim bedziemy mogli oceni¢ postepy i porownac je z
wartosciami bazowymi z 2025 roku oraz reagowac na nowe potrzeby. Pomiar zostanie
uzupetniony jakosciowg ewaluacjg, np. rozmowami z odbiorcami, konsultacjami z
organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami i senioréw. Do celdw
dobralismy wskazniki SMART - proste, mierzalne, osiggalne, realistyczne, okreslone w

czasie.

1. Poprawa dostepnos$ci informacyjno-komunikacyjnej:
Cel: rowne szanse w pozyskiwaniu informac;ji
e Zgodnosc¢ strony z WCAG 2.1 - wprowadzenie min. 3 modutéw dostepnosciowych
(np. zmiana odstepdw, wytgczenie animacji, odczyt tresci).
Pomiar: audyt wewnetrzny/zewnetrzny przed i po.
e Materiaty multimedialne dostosowane dla OzN i senioréw - min. 10 w 1. roku.

Pomiar: rejestr materiatow, kontrola jakosci.
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o Materiaty w prostym jezyku (ETR) i r6znych formatach - min. 10 w 1. roku.
Pomiar: monitoring i spis publikacji.

¢ Rozwigzania wspierajgce komunikacje - min. 1 petla indukcyjna, 1 materiat wideo w
PJM.
Pomiar: potwierdzenie instalacji i testy dziatania.

o Przewodnik ,Jak do nas dotrze¢” i przedprzewodnik w réznych formatach - min. 2
wersje (druk, Internet).
Pomiar: publikacja online i dostepnos¢ w bibliotece.

Poprawa dostepnosci architektonicznej i przestrzennej:

Cel: eliminacja barier w budynku i jego otoczeniu

o Nowe oznakowania czytelne (piktogramy, tabliczki, kontrasty) - min. 20.
Pomiar: inwentaryzacja oznakowan przed i po.

e Usuniete przeszkody w ciggach komunikacyjnych - min. 5.
Pomiar: raport techniczny.

¢ Platforma/winda i toaleta dostepna - 2 udogodnienia.
Pomiar: dokumentacja fotograficzna, protokoty odbioru.

e Miejsca parkingowe dla OzN - min. 1.
Pomiar: dokumentacja fotograficzna.

¢ Elementy/pomoce wspierajgce komfort sensoryczny (np. rolety, klimatyzacja,
stuchawki, AED - bezpieczenstwo) - min. 4.

Pomiar: potwierdzenie zakupu, dokumentacja fotograficzna.

Utatwienie odbioru wydarzen i oferty kulturalnej:

Cel: dostepne wydarzenia dla wszystkich

¢ Wydarzenia z audiodeskrypcja/napisami/audioprzewodnikiem - min. 2. rocznie.
Pomiar: publikacja online, dokumentacja fotograficzna.

e Wydarzenia z ttumaczeniem PJM - min. 2. rocznie.
Pomiar: publikacja online, dokumentacja fotograficzna.

o Woydarzenia z pomocg sensoryczng (np. plecak sensoryczny) - min. 2. rocznie.
Pomiar: dokumentacja fotograficzna.

e Strefa odpoczynku (ergonomiczne krzesta) - min. 1 strefa / 12 krzeset.
Pomiar: faktury, dokumentacja fotograficzna.

o Krzesta wspierajgce osoby starsze i z ograniczeniami ruchu - min. 40 sztuk.

Pomiar: faktury, dokumentacja fotograficzna.
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e (Godziny ciszy i strefa wyciszenia - min. 3 godziny tygodniowo.
Pomiar: harmonogram, regulamin.

o Wspoéttworzenie oferty z mieszkancami - min. 1 wydarzenie rocznie.
Pomiar: protokot, dokumentacja fotograficzna.

4. Podniesienie kompetencji pracownikow i komfortu pracy:

Cel: przygotowanie kadry do obstugi 0sob z niepetnosprawnosciami i seniorow

o Szkolenia z dostepnosci i savoir-vivre - min. 1. rocznie.
Pomiar: listy obecnosci.

e Ergonomiczne fotele dla pracownikéw - min. 5.
Pomiar: faktury zakupu.

5. Rozwd¢j procedur kontaktu i ewaluacji:

Cel: systematyczne witgczanie odbiorcéw w ulepszanie oferty i monitorowanie dziatan

¢ Narzedzia ewaluacyjne (np. proste ankiety, buzki) - min. 2. rocznie.
Pomiar: dokumentacja.

¢ Raporty z ewaluacji w formach dostepnych (np. PJM, ETR) - min. 1. rocznie.
Pomiar: publikacja online, dostepnos¢ w bibliotece.

e Procedura ewakuacji dostosowana do OzN - 1.
Pomiar: zatwierdzenie dokumentu, prébna ewakuacja.

o Rozpoznanie potrzeb odbiorcow - opinie min. 100 oséb (uczestnikéw i 0séb spoza
oferty).

Pomiar: raport z badan, analiza jakosciowa.

Plan dziatan na rzecz osiggniecia postawionych celéw

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krétkoterminowej, to jest do
konca 2026 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0s6b starszych.

Musi by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne
z Modelem dostepnej kultury — wskazywac na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktérego/ktorych bedg dotyczyé. Katalog dziatan musi by¢ sporzgdzony w taki
sposob, by wiadomo byto, ktore sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie.

Limit stow: maksymalnie 500.
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Aby otworzy¢ drzwi do kultury szerzej niz kiedykolwiek dotad, biblioteka planuje wydarzenia
z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i starszych. ,Piknik pokolen”
bedzie spotkaniem ludzi - niezaleznie od wieku, sprawnos$ci czy doswiadczen. To bedzie
swieto kultury bez barier wspéttworzone z osobami OzN - inkluzywne, dostepne, gdzie w
rytmie muzyki, atmosferze otwartosci i radosci, stworzymy przestrzen, w ktorej kazdy poczuje

sie czescig wspolnoty.

Drugim przedsiewzieciem bedzie coroczna wystawa tworczosci ,,Obrazy codziennosci” w Art
Galerii biblioteki. Oprocz OzN, zaprosimy do wspotpracy korzystajgcych na co dzien ze
wsparcia instytucji, jak SDS czy DPS. Ich obrazy, grafiki, rekodzieto beda prezentacja
talentu, opowiescig o emocjach, marzeniach i codziennosci. Wystawa stanie sie przestrzenig
spotkania sztuki, empatii i dostepnosci - budujgc mosty miedzy twdércami a spotecznoscig

lokalna.

Oba wydarzenia realizowane bedg zgodnie z Modelem Dostepnej Kultury z poszanowaniem
potrzeb osbb z niepetnosprawnosciami i starszych, przy wykorzystaniu rozwigzan zaleznych
od uzyskania grantu. Dzieki temu kazdy etap podrézy odbiorcy - od informacji o0 wydarzeniu,
przez udziat, po dalszy kontakt z bibliotekg - bedzie wolny od barier i otwarty na

doswiadczenie wspaolnej kultury.

W tabeli zestawiono obszary dostepnosci w etapie podrézy odbiorcy dla obu wydarzenh ze

wskazaniem zaleznosci od uzyskania grantu.

. Obszar Zaleznos¢
Etap podrézy . ||Dziatania biblioteki/potrzeby
dostepnosci od grantu

Strona zgodna z WCAG 2.1, alternatywne
Pozyskanie opisy grafik, audiodeskrypcja, materiaty w
Widzenie Zalezne
informacji ETR i réznych formatach, kontrastowe

materiaty graficzne

Napisy rozszerzone, ttumacz PJM,

_ dostosowane materiaty graficzne, petle
Styszenie Zalezne
indukcyjne, film z napisami

rozszerzonymi, ttumaczenie PJM

~ ||Proste kanaty komunikacyjne, czytelne ]
Poruszanie sie || Niezalezne
info-grupy
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. Obszar Zaleznos¢
Etap podrézy _ . ||Dziatania biblioteki/potrzeby
dostepnosci od grantu
Rozumienie Materiaty promocyjne w ETR, piktogramy |Niezalezne
Udostepnienie przedprzewodnika,
. zapowiedzi godzin ciszy i efektéw Czesciowo
Czucie _ _
sensorycznych (informacje o efektach zalezne
specjalnych)
o . Ro6znorodne kanaty rezerwacji (Internet, o
Zakup biletéw/ |Wszystkie o ) Czesciowo
. SMS, telefon, osobiscie), instrukcje krok
rezerwacja obszary _ zalezne
po kroku, wideottumacz PJM
Podstrona ,Jak do nas dotrzec¢”,
Droga na _ oznakowanie parkingéw, zorganizowanie _
) Wszystkie . Czesciowo
wydarzenie/ dowozu/odwozu na wydarzenie,
obszary _ _ |[zalezne
powroét przewodnik ,Jak do nas dotrze¢” w wersji
tekstowej, graficznej i ETR
L Kontrastowe oznaczenia, znaki dotykowe,
Poruszanie si¢ . _ .
. . Widzenie gtosowy system naprowadzania, Zalezne
po instytucji _ .
oznaczenia kontrastowe, piktogramy
_ Kody QR, oznakowania, petle indukcyjne,
Styszenie . _ Zalezne
ttumacz PJM, audiodeskrypcja
Platforma pionowa/winda w zewnetrznym
szybie samonosnym, dostepna toaleta,
Poruszanie sie |/likwidacja barier w ciggach Zalezne
komunikacyjnych, zautomatyzowane
drzwi
Rozumienie Piktogramy, tabliczki kierunkowe Zalezne
Plecak sensoryczny (stuchawki
Czucie wygtuszajgce, piteczki), rolety termiczne, |Zalezne
klimatyzacje, strefa ciszy
Doswiadczenie . _ Audiodeskrypcja, opisy audio, opisy Czesciowo
Widzenie _
wydarzenia wybranych dziet przez kody QR (Internet) |zalezne
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Etap podrézy

Obszar

dostepnosci

Dziatania biblioteki/potrzeby

Zaleznos¢

od grantu

Styszenie

Thumacz PJM, napisy rozszerzone, petle

indukcyjne

Zalezne

Poruszanie sie

Platforma pionowa/winda w zewnetrznym
szybie samonosnym, strefa odpoczynku z
ergonomicznymi krzestami, strefa widowni

- ergonomiczne krzesta

Zalezne

Rozumienie

Stosowanie prostego jezyka, opisy prac w
wersji ETR, warsztaty kuratorskie dla

tworcow

Niezalezne

Czucie

Dostepna strefa ciszy, zapowiedzi
efektow specjalnych; mozliwos¢ dotykania
wybranych prac, strefa ciszy; wspoélna
aranzacja wystawy, oprowadzanie przez
autorow prac; pracownicy - ergonomiczne

fotele biurowe - poprawa komfortu

Zalezne

Utrzymanie
kontaktu/

ewaluacja

Rozumienie

Proste ankiety TAK/NIE, ,buzki”, raporty w
dostepnych formatach; obecnos¢
koordynatora ds. dostepnosci, asystenci
wspierajgcy osoby OzN, info-punkt z
przedprzewodnikiem; spotkanie
wspotorganizatorow wydarzenia -

omowienie wnioskow do kolejnych edyciji

Niezalezne
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Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie dtugoterminowej,

to jest do konnca 2030 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla os6b

Z niepetnosprawnosciami i 0sdb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla os6b z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych. Musi
by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne

z Modelem dostepnej kultury — wskazywac¢ na obszar dostepno$ci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktérego/ktorych bedg dotyczy¢. Katalog dziatan musi by¢ sporzadzony w taki
sposob, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie. Limit stéw: maksymalnie 500.

Do konca 2030 roku biblioteka planuje wdrozenie kompleksowego programu dostepnosci,
odpowiadajgcego na zdiagnozowane bariery: architektoniczne, komunikacyjne, sensoryczne
i informacyjne, ktére utrudniajg osobom z niepetnosprawnosciami i seniorom petne
uczestnictwo w kulturze. Celem dziatan jest trwate wigczenie tych grup w zycie instytuciji,

zgodnie z Modelem Dostepnej Kultury.

Zrealizowana zostanie modernizacja przestrzeni biblioteki - likwidacja progow, montaz
platformy pionowej/windy w zewnetrznym szybie samonosnym, automatycznych drzwi,
oznaczen kontrastowych i petli indukcyjnych (obszary: poruszanie sie, widzenie, styszenie,

rozumienie; etap: dotarcie; krok: wejscie i orientacja). Realizacja zalezna od grantu.

Systematyczne szkolenia kadry z zakresu dostepnoéci i komunikacji z osobami z réznymi
potrzebami bedg prowadzone niezaleznie od grantu, we wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi (obszary: rozumienie, styszenie, widzenie, czucie; etap: kazda faza; krok:

rébwnoprawna obstuga).

Oferta edukacyjna i artystyczna zostanie wzbogacona o warsztaty sensoryczne, zajecia z
prostym przekazem i dostosowanymi materiatami (obszary: poruszanie sig, rozumienie,
widzenie, czucie; etap: udziat; krok: korzystanie z oferty). Realizacja czgsciowo zalezna od

grantu.

Stata przestrzen wystawienniczo-kulturalna bedzie modernizowana w zakresie dostepnosci -
z audiodeskrypcja, $ciezkg audio, napisami (obszary: poruszanie sie, widzenie, styszenie,

czucie; etap: udziat; krok: rownoprawny odbidr tresci). Realizacja zalezna od grantu.
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Bedziemy kontynuowac organizacje wystawy ,Obrazy codziennosci - wystawa twoérczosci” -
wydarzenie promujgce dostepnos¢ jako warto$¢ spoteczng (obszary: widzenie, styszenie,
poruszanie sie, czucie; etap: udziat; krok: rowny dostep do kultury). Realizacja zalezna od

grantu.

Wydarzenie stanie sie wydarzeniem cyklicznym, promujgcym tworczosé oséb z
niepetnosprawnosciami jako petnoprawnych uczestnikdéw zycia kulturalnego. Wystawa
bedzie rozwijana jako przestrzen dialogu, empatii i dostepnosci, zgodnie z Modelem

Dostepnej Kultury.

Uruchomiony zostanie program ,Ambasadorzy dostepnej kultury” - wolontariat
miedzypokoleniowy wspierajgcy uczestnikow wydarzen (obszary: rozumienie, poruszanie

sie, czucie; etap: udziat; krok: wsparcie uczestnictwa). Realizacja niezalezna od grantu.

Ksiegozbiér bedzie sukcesywnie rozszerzany o pozycje w formatach dostepnych:
audiobooki, e-booki, literatura ETR (obszary: widzenie, styszenie, rozumienie; etap:

korzystanie; krok: réwny dostep do zasobdw). Realizacja czesciowo zalezna od grantu.

Dziatania te tworzg spojny system eliminacji barier i budowania dostepnej kultury, zgodny z

celami instytucji: integracja, aktywizacja i otwartos¢ na wszystkich mieszkancow.

Réwnolegle biblioteka wdrozy szereg dziatan dtugoterminowych odpowiadajgcych na
zdiagnozowane bariery dostepnosci - architektoniczne, sensoryczne, komunikacyjne i
spoteczne - oraz potrzeby osob starszych i z niepetnosprawnosciami w zakresie

uczestnictwa w kulturze.

Ulepszona zostanie stata oferta warsztatowa i artystyczna, realizowana w dostosowanych
salach, z wykorzystaniem pomocy sensorycznych i narzedzi wspierajgcych motoryke.
Dziatania te bedg czesciowo zalezne od grantu, obejmujgc obszary dostepnosci:
architektoniczng, programowg i sensoryczng. Etap podrézy: dotarcie do informaciji, udziat;

krok: aktywizacja spotfeczna.

Stata oferta koncertowa zostanie wzbogacona o elementy/pomoce dostepnosci
sensorycznej: petle indukcyjne, strefy ciszy, miejsca dla wdzkéw, transmisje online.
Realizacja zalezna od grantu; obszary: sensoryczna, programowa, architektoniczna; etap:

udziat; krok: doswiadczenie kultury.
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Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celéw krétkoterminowego i dlugoterminowego

bedzie miato ewentualne uzyskanie grantu. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uzyskanie grantu bedzie miato decydujgce znaczenie dla realizacji kompleksowego
programu dostepnosci biblioteki i pozwoli na wdrozenie rozwigzan odpowiadajgcych na
najistotniejsze bariery w obszarach dostepnosci podczas podrézy odbiorcy, ktére utrudniajg

osobom starszym i z niepetnosprawnosciami na petne uczestnictwo w kulturze.

Cele krétkoterminowe do konca 2026 roku, ktére odczuwalnie poprawig dostepnos¢ oferty
biblioteki:

1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu:

e Dostosowanie strony do WCAG 2.1.
o Przygotowanie materiatéw w prostym jezyku (ETR), PJM, z audiodeskrypcja,
napisami rozszerzonymi.

o Wprowadzenie wideottumacza PJM, petli indukcyjnych.
2. Rezerwacja miejsc/zakup biletéw:

o Uproszczenie procedur, instrukcje krok po kroku, wsparcie wideottumacza PJM.
3. Droga na wydarzenie i powrét:

o Przygotowanie przewodnika ,Jak do nas dotrze¢” (w réznych formatach i prostym
jezyku).
e Oznaczenie miejsc parkingowych dla OzN.

4. Poruszanie sig po przestrzeni biblioteki:

o Kontrastowe oznaczenia, piktogramy.
e Usuniecie przeszkdd w ciggach komunikacyjnych.
e Przygotowanie projektu montazu platformy/windy.

e Elementy/pomoce sensoryczne (rolety, stuchawki wygtuszajgce, klimatyzacja).
5. Doswiadczenie wydarzenia:

o Audiodeskrypcja, PJM, napisy rozszerzone.
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e Strefa odpoczynku z ergonomicznymi krzestami.
¢ Alternatywne formy sensoryczne.
e Szkolenia dla pracownikéw z komunikacji prostym jezykiem, savoir-vivre wobec OzN i

senioréw.
6. Utrzymanie kontaktu z instytucja:

o Wdrozenie prostych narzedzi ewaluacyjnych (ankiety TAK/NIE, ,buzki”).
¢ Raporty w formatach dostepnych (ETR, PJM).

Bez wsparcia finansowego biblioteka mogtaby realizowac¢ tylko czes¢ dziatah - gtdwnie te
niskokosztowe, jak tworzenie materiatéw informacyjnych czy drobne udogodnienia. Grant
pozwoli na szybsze usunigcie barier o najwiekszym wptywie (architektonicznych i

sensorycznych) oraz organizacje dostepnych wydarzenh kulturalnych.

Cele dtugoterminowe do konca 2030 roku, umozliwig realizacje strategicznych inwestyciji i
programow systemowych, ktére wpisujg sie w Model Dostepnej Kultury i Projektowanie

Uniwersalne:
1. Dostepnos$c¢ architektoniczna:

¢ Montaz platformy/windy, modernizacja toalet.
e Likwidacja progoéw i montaz drzwi automatycznych.
o Dostepnos¢ parkingu i terenu wokét biblioteki.

o Wdrozenie systemu ewakuac;ji dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
2. Nowoczesny system informaciji i orientacji:

e System naprowadzania gtosowego.

e Tablice kontrastowe, oznaczenia z piktogramami i prostym jezykiem.
3. Dostepnos¢ cyfrowa i informacyjna:

¢ Rozbudowane materiaty w PJM, z audiodeskrypcjg i napisami rozszerzonymi.
e Proste procedury rezerwacji miejsc.
e Baza materiatéw edukacyjnych, kulturalnych w ETR.

o Rozszerzona cyfryzacja, mozliwos¢ uczestnictwa zdalnego.
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4. Programy kulturalne:

o Woydarzenia z elementami dostepnosci (PJM, audiodeskrypcja, godziny
sensoryczne).

e Programy dedykowane osobom starszym i z niepetnosprawnosciami (warsztaty,
kluby).

5. Kompetencje kadry i partnerstwa lokalne:

o Systematyczne szkolenia pracownikéw.
o Wspdtpraca z organizacjami wspierajgcymi osoby OzN i senioréw.

e Ergonomiczne fotele dla personelu.
6. Ewaluacja i partycypacja:

o Staty model konsultacji z odbiorcami.
o Cykliczne ewaluacje w dostepnych formatach.

o Raportowanie i aktualizowanie dziatan.

Uzyskanie grantu pozwoli na kompleksowg modernizacje i zagwarantuje petng realizacje
celow zapisanych w strategii biblioteki: od biezgcego znoszenia barier i organizacji
dostepnych wydarzen, po stworzenie w pemni inkluzywnej instytucji zgodnej z Modelem
Dostepnej Kultury do konca 2030 roku. Wsparcie finansowe sprawi, ze oferta biblioteki
bedzie dostepna na rownych prawach dla wszystkich odbiorcow, niezaleznie od wieku,
sprawnosci czy sposobu odbioru kultury. Bez wsparcia proces ten bytby ograniczony do
mniej kosztownych dziatah, pozostawiajgc najwazniejsze inwestycje (platforma/winda,

toalety, przestrzenie sensoryczne, technologie wspierajgce) w sferze marzen i planow.
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